RAZVOJ ULOGE RAVNATELJA
UPRAVA ZA FINANCIJE

Sharing the experisnce of Morthern freland



Ravnatel] uprave/sektora za
financije
Sto to znadi?

Prije svega korporacijski ravnatel;

Korporacijska odgovornost; ravnopravni clan
uprave/rukovodstva

Glavna organizacijska promjena/promjena u
kulturi

Drugaciji odnos s glavnim izvrsnim direktorom
Financije — potpuno novi fokus



Razvoj uloge ravnatelja za
financije
Prije sam bio ravnatelj za financije:
Kraljevske regionalne grupe bolnica
(300 m eura)
* Pripremao nacrt financijskog izvjeséa

e |zvjesSCivao glavnog izvrsnog direktora koji je
prezentirao financijsko izvjesc¢e Upravi

e U zapisniku zabiljezena podrobna rasprava,
dok se financije spominju tek u jednoj recCenici



Kako funkcionira Uprava

Struktura dnevnog reda sastanka Uprave
Nedostatak financijskog iskustva u Upravi

Glavni izvrsni direktor predstavlja financijske
informacije

Uprava dobiva informacije iz druge ruke

Nedostatak fokusa u financijskom poslovanju
Uprave

Nepovoljni u¢inak na donosenje odluka



Objasnjavanje potrebe za
uvodenjem promjena

Veliki u€inak u kulturi organizacije

Kulturalna korporativna promjena u top
menadzmentu

Odnosi izmedu financijskog i drugog osoblja
Ce se promijeniti
Pojasnjavanje uloga u timu

Usadivanje promjena u kulturi organizacije



Predvoditi promjene medu ljudima

Zahtijeva inicijativu za novom izobrazbom i
razvojem:

e Za zaposlenike koji ne rade ili rade s
financijama
e Zahtijeva program za upravljanja promjenama
koji obuhvaca:
- komunikaciju
- osjecaj vlasnistva
- zajednicki rad/suradnju



Odnos s glavnim izvrsnim direktorom

Kljucan je odnos izmedu glavnog izvrsnog
direktora i direktora za financije.

Osnovno: Zadobiti postovanje, povjerenje i
biti prihvacen od strane glavnog izvrsnog
direktora.

Oni trebaju biti jedno u pogledu :
e Zajednicke vizije u kojem smjeru ici i
* Financijske strategije
PARTNERSTVO: NAPETI ODNOSI/TENZIJE



lzvjesce ravnatelja za financije
za Upravu

VASE 1ZVJESCE — A NE OD GLAVNOG IZVRSNOG
DIREKTORA

Mozete se konzultirati; raspravljati; naci kompromise
Lokalne promjene predvidene za buduénost

Uvidjeti njihov uc€inak po organizaciju

Posebice ako se radi o strateskoj razini

Uzeti u obzir pitanja koja se mogu pojaviti

Predstaviti rizike i prilike

Radnje koje se trebaju razmotriti

Financijsku stabilnost organizacije



Prisustvovanje ravnatelja za financije
na sastanku Uprave

U potpunosti sudjeluje u korporativnoj ulozi
Nema tajni od drugih direktora
Raspravlja sporna pitanja pred Upravom
Ispunite svoje zakonske obveze

PRIPREMITE SE U POTPUNOSTI
Pitanja? Mogu biti NA BILO KOJU temu



Prisustvovanje ravnatelja za financije

na sastanku Uprave
Ogranicite komentare zbog mogucih
odstupanja i korektivnih radniji

Fokusirajte se na djelovanje, a ne na
mjere/statistiku

Govorite jednostavnim nefinancijskim
riecnikom
Gledajte unaprijed kao i unatrag

Ne budite u strahu dovesti neke stvari u
pitanje i postaviti pitanja



lzvjesce direktora za financije za
Upravu

Sto &ini izvje$¢e ucinkovitim:

Fokusiranost
Integrirano nefinancijsko i financijsko izvjes€ivanje

Analiza trenda: projekcije za Citavu godinu temeljene
na prosudbi

Usporedbe tekuce i prethodne godine
Dozvolite slikama i grafovima da docaraju sliku
lzbjegavajte financijske izraze kad god je to moguce

Objasnite ih kad je nemoguce izbjeci koristenje tih
1zraza



lzvjesce direktora za financije za
Upravu
Sto ¢ini izvje$ée ulinkovitim:
Akcijski plan: fokus na ishod
e Detalji korektivnih radnji koje se poduzimaju

* Odluke koje trazi Uprava
e Utvrdivanje pridruzenih rizika

e Odgovorna osoba: vremenski okvir: za svaku
radnju

e |zvjesSCivanje o iznimkama



PRISUSTVOVANIJE DIREKTORA ZA
FINANCIE NA SASTANKU UPRAVE

lzvjeSCivanje Uprave
 Fokus na pitanja koja treba razmotriti na razini
Uprave

 Ne pretpostavljajte da ¢e Uprava razumjeti
sadrzaj izvjesca npr. razloge nekih odstupanja

e Sva znacajnija odstupanja trebaju se objasniti
s popratnim radnjama



VIZIJA DIREKTORA ZA FINANCUE

Ugraditi novu korporativnu kulturu u Upravi
za financije

1 1 1

kaskadno kroz organizaciju

Moja vizija za financije:
e pristupacna Uprava sa zaposlenicima koji su
potpuno educirani i imaju potrebne vjestine



ULOGA RAVNATELJA ZA FINANCIE

Voditi i razvijati financijsku funkciju u cilju
davanja savjeta, informacija i strucnog
misljenja rukovodstvu, kako bi se Upravi
omogucilo pruzanje usluga najvise kvalitete
unutar raspolozivih resursa.

Temeljne vrijednosti:
e Kvalitetna i profesionalna strucnost

* Integritet (postenje); snaga karaktera;
predanost



ULOGA RAVNATELJA ZA FINANCIE

e proaktivan; inovativan i poduzetan
 Shvaca poslovanje; partnerstvo
e |[stupa po potrebiina njega se moze racunati



ULOGA RAVNATELJA ZA FINANCIE

Kljucne odgovornosti:

Dati svoj doprinos, savjetovati se i sudjelovati
u cilju osiguranja najbolje moguce usluge s
raspolozivim resursima

e Utjecati na odlucivanje i djelovanje top
menadzmenta



ULOGA RAVNATELJA ZA FINANCIE

Tumaciti promjene u financijskim i ekonomskim
pitanjima

Osigurati da su “nefinancijski” rukovoditelji upoznati
s financijama i vjesti u tome

Educirati i utjecati na rukovodstvo u pitanjima
vezanim uz isplativost

Osigurati da se prihvate financijski savjeti te se
postupi po njima

Osigurati optimalnu kvantitetu i kvalitetu pruzenih
usluga unutar raspolozivih sredstava



KVALITETE KOJE TREBA IMATI GLAVNI
1IZVRSNI DIREKTOR

Njegov smjer putovanja:

e Vizija za buduénost

e Politicki aspekt vase organizacije

e |skoristiti Sto je vise moguce trenutne prilike

e Biti prijemljiv za nove uvide i perspektive

e Biti otvoren za inovativno razmisljanje i kreativnost
e Biti svjestan osobnog ucinka promjene

e Biti uporan i ustrajan



KVALITETE KOJE TREBA IMATI GLAVNI
1IZVRSNI DIREKTOR

Oblikovati buducnost

e Podupirati viziju s jakim fokusom na lokalna
pitanja

e Biti prijemljiv za nove uvide i perspektive

e Dati prioritet nacinu na koji se pruzaju usluge

e |Imati sustavan pristup informiranja samoga
sebe o kljucnim dostignuéima



KVALITETE KOJE TREBA IMATI GLAVNI
1IZVRSNI DIREKTOR

e Znati kljuCne utjecaje
e Biti uporan u prikupljanju kljucnih Cinjenica

e Politicka pronicljivost/snalazljivost Sto se
moze, a Sto se ne moze napraviti.



Nefinancijske upravljacke
odgovornosti financijskog direktora

Glavni direktor je oprezan pri raspodjeli drugih
upravljackih odgovornosti.

Znacajan financijski portfolio

Uloga financijskog direktora zahtijeva veci
korporativni angazman

Uskladene neovisne provjere i bilance

U stresnim situacijama npr. direktor za financije
treba biti koncentriran na ono sto je bitno, na
financijsku stabilnost.



ODGOVORNOSTI FINANCHSKOG
DIREKTORA

Kao izvrsnog direktora.

Zakonske financijske odgovornosti:

e Osigurati da se prate interna pravila npr.
narudzbe koje su na redu

* Financijska stabilnost organizacije nije
prejudicirana

 Obnasanje financijskih duznosti



ODGOVORNOSTI FINANCHSKOG
DIREKTORA

Odgovoran za financijska izvjes¢a propisana
zakonom

Financijski ucinci inicijative se u potpunosti
procjenjuju

Financijski direktori trebaju pokazati
odlucnost i neovisnost u davanju savjeta

Planiranje poslovanja Uprave za financije
povezati s korporativnim ciljevima

Uprava za financije je bitna i ne radi “u
izolaciji” od korporativnih ciljeva



Financijski neuspjeh

* Financijski deficit ne znaci da se odmah radi o
financijskoj propasti

e Svi financijske propasti zapocCinju deficitom

* Ne zavrsSavaju svi deficiti financijskom
propascu



Naucene lekcije iz financijske propasti

Kljucni aspekti razine kulture Uprave/
menadzmenta:

 Neadekvatno vodstvo od strane glavnog direktora i
direktora za financije

e Nemogucnost timskog rada, tima koji pristaje na
Izazove

» Cesta fluktuacija direktora u Upravi
 Nedovoljna koncentracija Uprave na bitne stvari

e Slabosti vezane uz informacije posebno u podrucju
pracenja financija i financijskih prognoza

e Videnje Uprave da je problem negdje drugdje



Naucene lekcije iz financijske propasti

Dati znak Upravi i nadleznom top
menadzmentu

Provedba privremenih mjera

Preuzeti odgovornosti vezane uz upravljanje
proracunom:

- davanje toCnih financijskih informacija
- ponovno uvodenje financijske kontrole
Dobro lokalno upravljanje
Rekonfiguriranje usluga



UPRAVA (odnosno Uprava za financije)
odgovornosti

Upravljanje : utvrdivanje uzroka financijske
propasti
* Definiranje i dogovaranje proracuna
 Rukovodstvo nema planove za financijski oporavak

* Troskovi ostvarenja ciljeva; podrucja za poboljsanje;
“junacke” pretpostavke

e Losa uspostava kontrola; rapidno povecanje
stalnog/privremeno zaposlenog osoblja

e Pozabaviti se velikom fluktuacijom kljuénog osoblja



Financije u procesu donosenja odluka

Razumjeti
* Prirodu vase trenutne troskovne osnovice
 Vezu izmedu financijskih i drugih sustava
izvjescCivanja
e Kljucne odluke vezane uz ulaganije ili
dezinvestiranje zahtijevaju procjenu investiranja,
sto ukljucuje:
- potrebu za valjanim informacijama
- koristi koje se mogu ocekivati

e Koristenje konkretnih metoda za upravljanje
projektima



Promatranje

Nedostatak informacija koje povezuju stvarni
trosak s obvezama ili smanjenjem resursa je
jedna posebna znacajka organizacija koje
srljaju bez ikakve financijske kontrole.

Buduci uzorak usluga moze nekada godinama
imati materijalni ucinak na djelotvorno i
efikasno koristenje resursa.



Jeste li spremni?

Financijsko planiranje

Financijski planovi pretoceni u planove
izdataka

Pracenje i prognhoziranje

Pojasniti odstupanja

Specijalisticka edukacija moze biti od pomodi,
ali vi Cete postici gore navedeno samo svojim
entuzijazmom, voljom i poznavanjem svoje
organizacije



Dobro financijsko upravljanje

e Usmjeriti svoj korporativni plan, ukljucujuci i
financijsku strategiju

 Na temelju financijske strategije

e Sustav kontrole proracuna — alati

e |zvjeSCivanje i tumacenje
Vi ste — financijski direktor; pokretacka snaga;

strucno vodstvo; onaj koji daje podrsku
drugima



Financijski scenario

Mogudi deficit

Ostriji financijski zahtjeuvi

Manje tolerancije za financijsku neuspjesnost
Veca ocCekivanja

Smanjenja u financiranju javnog sektora
Dobro financijsko upravljanje



Proracun

Financijska strategija pretocena u proracun

Struktura proracuna odrazava strukturu
upravijanja

Podjela na smislene i upravljive elemente

“profiliranje” proracuna
Kljucno — vlasnistvo nositelja proracuna

Nerealni planovi — ‘neiskreno davanje
podrske’ (eng.lip service)



Proracunski nadzor

lzdaci ? aktivnosti ?
Proracunsko izvjeséivanje: tumacenje:
pojasnjenja
Osigurati vlasnistvo i korektivne radnje
Financijski direktor:

- prognoza

- razina rizika



Odgovor na odstupanja

Priroda; korporacija; pitanje vezano uz
nositelja proracuna

Upravljanje; nehoticni troskovi iznad/ispod
planiranog

Ponavlja se; ne ponavlja se
Pitanje vlasnistva i odgovornosti Uprave

Glavni direktor i financijski direktor moraju
biti lideri, imati tocku pokrica



Upravljanje deficitom

Razumijeti prirodu deficita

PretocCiti ga u Korporativnu i financijsku
strategiju

Maksimalno povecati prihode i smanijiti
troskove

Plan za smanjenje troskova ukljucujuci
vremenski okvir

Zahtjev za konzultiranje o odgodi plana
Procjena rizika u vezi ostvarivosti plana



Pracenje financija i financijske
prognoze

Zahtijeva :
e Jasnu shemu prijenosa ovlasti/delegiranja

e Rano definiranje proracuna ukljucujuci utvrdivanje
planiranih usteda

* Definiranje razina odgovornosti vezanih uz izdatke
 Dobroipromptno izvjes€ivanje nositelja proracuna
 Korektivne radnje a ne objasnjenja

e [strenirane financijske timove ljudi i odgovorne
nefinancijske rukovoditelje



Pracenje financija i financijske
prognoze

Klju€ni proces za tim top menadzmenta:

e Osigurati proracun i planove pretociti u
stvarnost

* Ne samo za ukupniiznos nego za svaki
pojedinacni dio plana

e Pratiti pridrzavaju li se svi plana
e Pozabaviti se znacajnim pomacima

e Dati jamstvo da Ce planovi biti provedeni



